
За рубежом, особенно в эконо-

мически развитых странах, многие

тысячи сотрудников причисляют

себя к специалистам в сфере конку-

рентной разведки (КР), созданы

тысячи подразделений КР в компа-

ниях различных отраслей бизнеса,

ведется активное обучение в уни-

верситетах и школах бизнеса по

этой дисциплине. Однако даже там

у многих руководителей, специали-

стов и рядовых граждан не сложи-

лось четкого понимания того, что

являет собой КР. Что же говорить

о России, где этот термин и род

бизнеса просто незнаком абсолют-

ному большинству населения.

Попробуем дать общее пред-

ставление о КР, дав ответы на во-

просы, которые чаще всего интере-

суют людей применительно к КР.

1. Бизнес-разведка, деловая, эко-

номическая, конкурентная, тех-

ническая, промышленная – какое

из этих определений является

терминологически правильным?

На Западе применяется термин

«конкурентная разведка» как объе-

диняющий в себе все вышеперечис-

ленные виды разведки и подчерки-

вающий, что это разведка в интере-

сах бизнеса и только бизнеса, в от-

личие от разведки в интересах госу-

дарства. Под конкурентной развед-

кой понимается разведка на основе

открытых источников макро- и ми-

кроокружения компаний.

Анализ инструментария конку-

рентной и деловой разведок на За-

паде (прежде всего в США, где они

развиты в наибольшей степени)

свидетельствует о том, что первая

направлена на исследование непо-

средственного окружения органи-

зации (или микроокружения) и ис-

следование макроокружения через

призму конкуренции, тогда как

вторая на первый план ставила ма-

кроокружение. 

Первоначально эти два вида раз-

ведки существовали как самостоя-

тельные направления. Получение

новых знаний о развитии общества

и взаимозависимости компонентов

внешней среды привело к понима-

нию необходимости сквозного ана-

лиза внешней среды как единого

целого, что повлекло за собой раз-

мывание границ между двумя по-

нятиями.

Частая смена властями «правил

игры» и криминализация бизнеса

в России при недостаточной разви-

тости конкуренции привели на на-

чальном этапе становления рыноч-

ного общества к первостепенной

роли мониторинга макроокруже-

ния, что объясняло преобладание

деловой разведки. Это объясняется

тем, что самую большую неопреде-

ленность в деятельность предпри-

нимателей вносило само государст-

во с его непредсказуемыми действи-

ями. Поэтому отечественные пред-

приятия начали проводить разведку

не своих конкурентов, а государства,

и создавать структуры, функции ко-

торых заключались в прогнозирова-

нии политической и экономической

ситуации в России и выработке ре-

шений, направленных на миними-

зацию последствий возможных дей-

ствий государства.

Однако постепенно пришло по-

нимание того, что правительство ус-

танавливает и меняет правила игры

не произвольно, а действует в инте-

ресах конкретных групп, компаний,

и только озвучивает их конкурент-
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ную стратегию. Таким образом,

и в России наблюдается эволюция от

деловой разведки к конкурентной.

2. Что такое КР?

КР – это проводимые на посто-

янной основе сбор информации,

исследования рынка и всей дело-

вой среды с целью выявления ре-

альных и потенциальных факто-

ров, которые влияют или могут по-

влиять на способность компании

успешно конкурировать на данном

рынке. КР – это новая стратегичес-

кая инициатива в бизнесе. Она на-

целена на все те аспекты в мире

бизнеса, которые сказываются на

способности организации конку-

рировать. Это – не только конку-

ренты: прямые, косвенные и по-

тенциальные, но и клиенты, и по-

ставщики, и дилеры, и дистрибью-

торы, и технологии и продукция,

а также сама деловая среда.

3. Чем занимается КР и в чем ее

специфика?

Термин «конкурентная развед-

ка» обозначает сбор и обработку ин-

формации бизнесом (и только биз-

несом), в интересах бизнеса (и ни-

когда в интересах государства), ле-

гальными и этичными методами

(оперативные исключены), при ко-

тором явления и тенденции рассма-

триваются через призму конкурен-

ции, конкурентной борьбы.

Предметной областью КР явля-

ется конкурентный рынок, дейст-

вующие на нем игроки, их взаимо-

действие и последствия этих взаи-

модействий.

В отличие от маркетолога, спе-

циалист в области КР не только

вскрывает картину определенного

рынка и установленные правила

игры, но и показывает, кто их уста-

навливает, почему они именно та-

кие и как они будут (или могут)

меняться в будущем. 

Специалист КР никогда не со-

гласится с приоритетным в России

мнением, согласно которому пра-

вила игры устанавливает прави-

тельство и меняет их по своему ус-

мотрению. Он покажет, что прави-

тельство действует в интересах кон-

кретных групп, фирм конкурентов

и что оно только озвучивает их

конкурентную стратегию.

4. Почему КР иногда называют

инструментом развития знания?

КР начинается с развития кон-

курентного знания.

Под развитием конкурентного

знания понимается выработка зна-

ния о своем конкурентном окруже-

нии: клиентах, потребителях, кон-

курентах, поставщиках, стратегиче-

ском партнерстве и альянсах, буду-

щих возможностях и будущих угро-

зах. Развитие конкурентного знания

основывается на развитии базы зна-

ния – информационного багажа, ко-

торый может использоваться как

фундамент для оценки новой ин-

формации. Процесс разведки обес-

печивает оценку новой информа-

ции в свете старой, чтобы руковод-

ство компании могло принимать

своевременные деловые решения.

Развитие конкурентного знания

предполагает, что в компании уже

ведется процесс конкурентной раз-

ведки для постоянного обновления

базы знаний.

КР – это от начала и до конца

аналитический процесс. Процесс

КР берет части и куски информа-

ции и преобразовывает их в страте-

гическое знание: о прошлой дея-

тельности, об эффективности ра-

боты, о сильных и слабых сторо-

нах, об особых намерениях на буду-

щее других фигурантов рынка. Это

очень похоже на складывание моза-

ики. Взглянув на один ее фрагмент,

невозможно сказать, что представ-

ляет собой целое. И лишь когда все

части сложатся воедино, закончен-

ное полотно предстанет перед гла-

зами мастера.

5. Чем является КР?

Информацией, которая была

проанализирована до той стадии,

на которой вы можете принимать

решение на ее основе.

Инструментом раннего преду-

преждения для подготовки управ-

ления бизнесом к возможным уг-

розам и новым возможностям.

Средством для разумных оце-

нок. КР предлагает приблизитель-

ные и лучшие обзоры рынка и кон-

куренции.

Возможностью для множества

прикладных оценок. 

Путем улучшения положения

компании на рынке.

Жизненным путем компании.

При правильном использовании

КР становится жизненно необходи-

мой для каждого сотрудника в ком-

пании. КР это процесс, благодаря

которому критически важная ин-

формация является доступной для

любого, кто в ней нуждается.

Частью работы лучших ком-

паний.

Оружием высшего звена руко-

водства компании. Наилучшие ре-

зультаты приложенных разведкой

усилий достигаются при ее актив-

ной поддержке высшими руково-

дителями компании.

Способом для наблюдения за

своей компанией извне. Компании,

которые эффективно развивают

и применяют КР, получают воз-

можность видеть себя со стороны. 

Прогнозом – краткосрочным

и долгосрочным. Те же самые дан-

ные могут быть использованы для

принятия и корректировки долго-

срочного, стратегического плана

развития компании или определе-

ния ее положения на рынке.

6. Чем не является КР?

Шпионажем. Шпионаж подра-

зумевает незаконные или неэтич-

ные действия.

Магией или хрустальным ша-

ром предсказателя. Даже самая луч-

шая конкурентная разведка не мо-

жет точно предсказывать будущее.

Самое большее, на что она способ-

на, это обеспечение хорошего при-

ближения к окружающей компа-

нию действительности в кратко-

и долгосрочном виде и обеспечение

руководства ранним предупрежде-

нием об ожиданиях рынка и дея-

тельности конкурента, возможных

угрозах и новых возможностях

бизнеса.

Поиском по базам данных. Базы

данных – превосходные инструмен-

ты для собирания данных, но они не

могут анализировать эти данные.

Слухами, найденными в Интер-

нете. Благодаря Интернету возмож-

ности для сбора информации силь-

но возросли, но в целом это – про-

сто среда общения.

Индивидуальным средством от-

дельного сотрудника компании.

Изобретением 20-го столетия.

КР работала под различными на-
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званиями или не имела такового

вообще, но существовала всегда.

Результатом работы компью-

терной программы. Программное

обеспечение не в состоянии слу-

жить заменой человеческому моз-

гу. Программное обеспечение мо-

жет только собирать, противопос-

тавлять и сравнивать информа-

цию. Истинный анализ – процесс

рассмотрения и осмысления людь-

ми полученной информации.

Статьей в прессе. Сбор опубли-

кованных новостей – это критиче-

ски важный первый шаг в созда-

нии КР, но этот тип информации

не является настолько своевремен-

ным или специфичным, чтобы по-

лагаться исключительно на него.

Сведенными в таблицу данны-

ми. Информация может быть за-

ключена во множестве форм, и таб-

лица или некий измеримый резуль-

тат – только одна из них. Числа так-

же могут представлять только один

аспект проблемы. Мысли руковод-

ства, стратегия маркетинга и спо-

собность применять новшества –

вот только три из многих вопросов,

которые влияют на субъективные

нечисловые сведения.

7. Конкурентная разведка и контр-

разведка – это одно и то же?

Контрразведка применяется ком-

панией для защиты информации,

которую разыскивает методами КР

ваш конкурент. Одной из эффек-

тивных мер контрразведки являет-

ся определение «торгового секрета»

вашей компании и способы его со-

хранения от конкурента и распро-

странения среди потенциальных

клиентов.

8. Почему КР имеет сегодня боль-

шое значение?

Темпы технологического раз-

вития и глобального роста торгов-

ли, которыми характеризуется се-

годня деловая среда, изменяются

быстрее, чем когда-либо прежде.

Развитые компании не могут боль-

ше позволять себе полагаться

только на инстинкты или интуи-

цию при принятии стратегичес-

ких, да и важных тактических, де-

ловых решений. Во многих отрас-

лях промышленности последстви-

ем принятия одного неправильно-

го решения может стать потеря

своего бизнеса.

9. Действительно ли КР прино-

сит прибавочную стоимость?

Да, исследования показывают,

что у компаний, применяющих

в своей деятельности достаточно

известные программы и методики

КР, чистая прибыль выше, чем

у компаний той же отрасли про-

мышленности, эти программы не

использующих.

10. КР применима только для

крупных компаний?

Нет, крупные компании давно

уже поняли важность применения

КР в своей деятельности. Но и сред-

ние, и мелкие компании также су-

ществуют в определенной деловой

среде, которой также свойственен

дух конкуренции. Зачастую, работа

в сфере КР для них критически важ-

на, так как им гораздо легче поте-

рять свою часть рынка в результате

целенаправленной работы конку-

рентов.

11. Что такое SCIP и РОПКР?

Сама концепция КР в мире су-

ществовала достаточно давно, но

воплотилась в жизнь и оформи-

лась только в середине 90-х годов.

Специалисты, которые к тому вре-

мени уже профессионально зани-

мались конкурентной разведкой,

в 1986 году в США создали между-

народное Общество профессиона-

лов конкурентной разведки (SCIP,

www.scip.org). На сегодня SCIP на-

считывает более 7000 членов из 64

стран мира. Члены Общества счи-

тают деятельность в области КР

своей профессией. Членство в SCIP

только индивидуальное. В составе

SCIP есть и представители России,

но их число очень мало.

Целью SCIP является оказание

помощи специалистам в получе-

нии опыта по организации, при-

менению и распространению КР,

по вовлечению высшего руковод-

ства компаний в продуктивный

диалог, и получению в результате

использования КР конкурентного

преимущества.

Опыт деятельности SCIP, по-

стоянное членство в этой между-

народной организации российских

специалистов, объективная необ-

ходимость существования сферы

КР в России, все возрастающая по-

требность самого бизнес-сообще-

ства России в практическом ис-

пользовании КР подвигли группу

российских специалистов в облас-

ти КР на создание Российского об-

щества конкурентной разведки.

В августе 2002 года в Москве было

зарегистрировано юридическое ли-

цо – некоммерческое партнерство

«Российское общество профессио-

налов конкурентной разведки»

(РОПКР, www.rscip.ru). Членство

в РОПКР как индивидуальное, так

и коллективное.

Основными целями Партнер-

ства являются:

● оказание помощи членам орга-

низации в их профессиональном

развитии;

● создание условий для объедине-

ния специалистов, профессио-

нально занимающихся КР, и спе-

циалистов других сфер деятель-

ности, интересующихся теорией

и практикой КР;

● сотрудничество с международ-

ными и зарубежными организа-

циями аналогичного профиля

с целью обмена информацией,

опытом в области КР;

● содействие и поддержка между-

народной конкурентоспособнос-

ти России, ее отраслей и отдель-

ных предприятий (компаний)

посредством внедрения и совер-

шенствования функций КР;

● разработка, внедрение и совер-

шенствование методической, ме-
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тодологической базы КР в Рос-

сийской Федерации с учетом

действующего законодательства

и международного опыта, обоб-

щение и распространение опыта

практической работы членов

Партнерства;

● внедрение обучающих программ

и методик по специальностям

в сфере КР в учебных заведениях

Российской Федерации, обуче-

ние специалистов – получение

дополнительного образования;

● сотрудничество с государствен-

ными, общественными, образо-

вательными и коммерческими

структурами по развитию циви-

лизованного бизнеса и конку-

ренции, цивилизованной защи-

ты бизнеса.

12. Какие разведывательные дан-

ные могут быть получены ле-

гально и этично?

80–90 % всей информации, цир-

кулирующей в мире, является от-

крытой. Из нее можно почерпнуть

данные о появлении новых конку-

рентов и их действиях, о новых

рынках и изменениях на них, но-

вых возможностях бизнеса, изме-

нениях в законодательстве, передо-

вых технологиях и т. п.

13. Оценена ли КР в мире бизнеса?

По всему миру специалисты КР

дают возможность руководству сво-

их компаний принимать верные ре-

шения, способствующие их процве-

танию и развитию. Косвенно это

подтверждается проведенными SCIP

исследованиями, которые выявили,

что средняя заработная плата спе-

циалистов КР в компаниях, где они

есть, увеличилась за последние го-

ды на 21 %.

14. Каковы источники получения

данных для ведения КР?

Условно источники для сбора

разведданных подразделяются на

первичные и вторичные. К первич-

ным относятся люди, правительст-

венные документы, выступления

сотрудников компаний, годовые

отчеты компаний, бухгалтерская

отчетность и др. К вторичным –

аналитические материалы, пресса,

Интернет, отредактированные про-

граммы ТВ и радио, книги и пр.

15. Как подразделяются эти ис-

точники по уровню использования?

К высокому уровню относятся:

отраслевые издания, внешние базы

данных, внешние документы, со-

трудники компаний, отраслевые

эксперты и организации. К среднему

уровню: торговые представители,

заказчики компаний, внутренние

документы, внутренние базы дан-

ных, телефонные беседы. К низкому

уровню: правительственные реше-

ния, прямое наблюдение, клиппин-

говые услуги, анализ рынка ценных

бумаг, прямой контакт с конкурен-

тами, личные беседы, поставщики

компаний. Очень мало пользы при-

носят: закупка товара конкурента,

применение фокус-групп, узкона-

правленные исследования, опросы

по почте.

16. Как используется КР в компа-

ниях?

До 90 % компаний часть обязан-

ностей по КР возлагают (по совмес-

тительству) на отдельного сотруд-

ника, который, так или иначе, зани-

мается информацией. При этом на

КР он затрачивает только часть сво-

его рабочего времени. Некоторые

компании выделяют специального

сотрудника (-ов) только для сбора

информации, другие – ставят зада-

чи по КР перед специалистами от-

делов с целью развивать и исполь-

зовать собственные сети сбора ин-

формации. Только 7 % компаний

поручают КР специально выделен-

ным сотрудникам в компании и от-

делах.

17. Почему, имея хорошую инфор-

мацию, компании не могут ее эф-

фективно распространять и ис-

пользовать?

Анализ и результаты деятельно-

сти в сфере КР должны отвечать

нуждам и потребностям руководст-

ва компании, быть сфокусирован-

ными на ключевых факторах, свое-

временными и поданными в до-

ступном формате.

18. Как необходимо подавать и рас-

пространять информацию КР для

ее эффективного использования

в компании?

Для эффективного использова-

ния результатов КР в компании

можно рекомендовать следующие

типы ее распространения (в по-

рядке ожидаемой эффективнос-

ти): подготовленный отчет заказ-

чику, использование личных свя-

зей, презентации, специальные за-

писки руководству, использование

электронной почты, составление

профилей конкурентов, компью-

терные базы данных, информаци-

онные письма, регулярные встре-

чи, обучающие семинары, доски

объявлений, индивидуальные от-

веты на поставленные вопросы.

19. Почему добытые КР разведы-

вательные данные могут быть

неправильно использованы на

высшем уровне руководства ком-

панией?

Потому что решения принима-

ют люди, а не организации. Зачас-

тую руководство компании дейст-

вует не своевременно, получив ту

или иную информацию. В то же

время полученная информация

может быть не полной или непра-

вильной, а иногда правильная ин-

формация может быть неверно по-

нята руководством. Хуже всего,

когда руководство не понимает

сущности КР.

20. Как развивается КР в России?

Развитие КР в России происхо-

дит вместе с развитием рынка. Как

и на любом рынке, перечень пре-

доставляемых услуг определяется

спросом и платежеспособными

потребностями.

С разрушением горизонталь-

ных связей в экономике в начале

90-х годов возникла потребность

в информации о состоянии товар-

ных рынков, и этим занялись кон-

салтинговые фирмы, проводящие

разного рода маркетинговые ис-

следования.

Затем начался бурный процесс

обманов на рынке, и возникла по-

требность в проверке российских

и иностранных компаний – потен-

циальных партнеров. Одновремен-

но появилась необходимость в ин-

формации о местонахождении

должника и его финансовом поло-

жении, повлекшая появление де-

тективных компаний. Они, в силу

профессиональной ориентации сво-

их сотрудников, имеющих опыт де-
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тективной, разведывательной рабо-

ты в правоохранительных органах

и органах безопасности и устойчи-

вые связи в них, смогли быстро пе-

реориентироваться и наладить ра-

боту по подборке и проверке субъ-

ектов рынка и поисковым меро-

приятиям по должникам.

С появлением первых призна-

ков недобросовестной конкуренции

эти же детективные компании,

пользуясь своими наработанными

методиками проверки потенциаль-

ных партнеров, начали предлагать

услуги по проведению аналогичных

мероприятий в отношении конку-

рентов. Сначала – установление об-

стоятельств недобросовестной кон-

куренции, разглашения сведений,

составляющих коммерческую тай-

ну, неправомерного использования

в предпринимательской деятельно-

сти фирменных знаков и наимено-

ваний, затем – полный анализ дея-

тельности конкурентов.

Поэтому сегодня, когда в Рос-

сии устанавливается конкурент-

ный рынок с элементами цивили-

зованной конкуренции, речь идет

о внедрении в практику конку-

рентной разведки, разведки в ин-

тересах только бизнеса, а не госу-

дарства.

21. Каковы перспективы развития

конкурентной разведки в России?

В России складывается благо-

приятная почва для развития специ-

ализированных дисциплин: сущест-

вует насущная необходимость, есть

кадровый потенциал для выполне-

ния такой деятельности, имеются

определенные наработки по анализу

российского рынка и экономическо-

го положения предприятий.

Бизнес в основном уже осознал,

что без знаний не будет его разви-

тия, но в силу несовершенства спе-

циализированных дисциплин и узо-

сти мышления еще не определился

в конкретике, а именно: какая дис-

циплина, в каком контексте, с каки-

ми методиками требуется для его

развития. В такой ситуации возмож-

ность развития КР в России нахо-

дится примерно в равных началь-

ных условиях с такими дисциплина-

ми, как маркетинг и менеджмент.

И если правильно организовать ра-

боту по внедрению и привитию тео-

рии и практики КР в России, в усло-

виях становления цивилизованного

рынка она может и должна стать

превалирующей дисциплиной. Ос-

тальные же будут рассматриваться

как ее методическая поддержка

и экономическое обоснование.

Анализ ситуации позволяет сде-

лать вывод о том, что процесс изу-

чения конкурентов в России уже

пошел, но находится в начальной

стадии своего развития.

22. В чем принципиальная разни-

ца между обработкой информа-

ции, собранной различными отде-

лами компании, и структурой КР?

Существуют два подхода обес-

печения информацией лиц, при-

нимающих решения.

Первый: информация различ-

ных отделов и подразделений

(маркетинга, продаж, производст-

ва, информационно-аналитичес-

кого и т. д.) поступает «наверх» для

анализа и принятия решений. Его

слабое место заключается в том,

что менеджерам высшего звена не

хватает времени для обработки

и анализа огромного количества

информации.

Второй: обработка и анализ дан-

ных ведется подразделением конку-

рентной разведки. Преимущество

такого подхода состоит в том, что

КР не только показывает истинную

расстановку сил на рынке и меха-

низмы взаимодействия на нем,

но и дает прогнозы (одна из основ-

ных задач разведки), оценивает

планы действий и возможные по-

следствия тех или иных тактичес-

ких и стратегических решений.

Не вмешиваясь в процесс принятия

решений, и, не подменяя его, кон-

курентная разведка значительно

облегчает этот процесс, позволяет

делегировать право принятия ре-

шений (в рамках, заданных выс-

шим руководством) на более низ-

кие уровни.

23. Какие шаги необходимо пред-

принять для становления КР

в России?

Следует попытаться донести

идею становления и развития КР

в России до представителей гос-

структур, занимающихся теорети-

ческой и практической деятельнос-

тью в области безопасности. В слу-

чае успеха это поможет наладить

взаимодействие с правоохрани-

тельными органами и органами

управления, и в дальнейшем будет

способствовать становлению КР

в России как профессии. Кроме то-

го, привлечение государственных

органов управления будет необхо-

димо и в плане получения самой

возможности работы в сфере КР,

поскольку эта деятельность напря-

мую связана с получением инфор-

мации, тогда как действующее за-

конодательство ставит определен-

ные преграды на пути развития КР

как вида деятельности негосудар-

ственных структур.

Наладить процесс обучения рос-

сийских специалистов с использо-

ванием теоретических разработок

специалистов КР. Это потребует

значительной финансовой под-

держки со стороны представителей

бизнеса, поэтому параллельно не-

обходимо проводить воспитатель-

но-разъяснительную и пропаган-

дистскую работу среди предприни-

мателей: разъяснять им значение КР

для бизнеса и воспитывать их как

потенциальных клиентов.

В конечном итоге стремиться

к регистрации КР как профессии

в России. Для закрепления пози-

ций КР в России необходимо будет

провести ряд мероприятий по

описанию КР как профессии с по-

следующей ее регистрацией. ■
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